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muiukodo ORCHI Digitalis Iroda szoftverrol

Vallalat: DEMASZ Rt.

Iparagi szektor: villamosipari kdztizemi szolgaltatd
Megoldas: ORCHI 5.5 szoftver

Felhasznalok szama: 500

DEMASZ RT.

A dél-magyarorszagi regiondlis dramszolgéitaté, a DEMASZ Rt. teljes dokumentum-menedzsmentjét végzi az ORCHI
Digitalis Iroda szoftverrel, kiegészitve ezzel az itt m{kods SAP vallalatirdnyitasi rendszert. A szamla-jovahagyas
folyamatain tul a beruhdzasi és az altalanos iratkezelési feladatok elektronikus alapokra helyezésével nagysdgrendekkel
gyorsabba, megbizhatdva valt a déntéshozatali folyamat a hdrom megyében miikédé nagyvallalatnal.

A hattér

A DEMASZ Rt. Magyarorszag déli részén, Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad megyében
750 ezer Ugyfél villamos energia ellatasardl gondoskodik. A cég az EDF, a vilag
legnagyobb villamosipari vallalatcsoportjdnak tagja, amely 6t kontinensen, 24
orszagban folytat integralt tevékenységet az energiatermelés, -szallitas, -szolgaltatas,
-kereskedelem, a trading és az energetikai szolgéltatdsok teriiletén. A DEMASZ Rt.
1996-ban, 1997-ben, 2001-ben és 2002-ben is elnyerte a magyar energiafogyasztdk
dijat. A Tarsasag ,A” kategorias tézsdei cég, melynek részvényarfolyama része a BUX
indexnek.

A probléma

A DEMASZ Rt. a fent emlitett hdrom megyeben mintegy 30 telephellyel rendelkezik, s
mint, ahogy a legtobb hasonlé méretl és tagoltsagu nagyvallalatnal a DEMASZ Rt-nél
is jelentkeztek azok a problémak, melyek a nagy mennyiségl iratforgalom lassu és
sokszor atlathatatlan Ugyintézésébdl fakad. Sok esetben ennek jelentésége sokkal
nagyobb, mint gondolndnk, hiszen, egy-egy elkall6dd irat, szdmla nem csupén az
tgymenetben jelenthet sulyos gondokat, hanem legtobbszor (féleg a szamlak, szerz6dések teren) komoly anyagi karokat
is okozhat. Igy példaul egyre nagyobb (izleti kockazatot jelent a szallitdi szamlak kifizetése sorén a hataridék betartasa,
és a szamlak jogossaganak vizsgalata. Egy ilyen nagyvallalat esetén ezen szallitdi szamlak papir alapon torténd
jovahagyasi folyamata sokszor meghaladja a 30 napos fizetési hataridét is, amely nem csupan a késedelmi kamatok
fizetése terén jelenthet veszélyt, hanem az afa-visszaigénylések id6pontjat is érinti, amely nagy 6sszegeknél a pénzigyi
tervezés és a likviditds szempontjébdl sem elhanyagolhaté.

A DEMASZ Rt. az ligyfélkezeld és a vallalatirdnyitasi rendszer kiépitése utdn, 2002 nyardn mérte fel a pénziigyileg
leginkabb kockazatos folyamatait, és ezek informatikai tdmogatdsanak lehetéségeit. Els6ként a szamla-jovahagyasi
folyamat elektronizalasat tlizték ki célul, de mar ekkor olyan megoldast kerestek, amely a késébbiekben kiterjeszthetd az
irat és dokumentumkezelés egészére.

A megoldas
A szbba johetd négy rendszer koézil az ADM Informatikai Kft. fejlesztését, az ORCHI Digitélis Irodat valasztottak.

A DEMASZ-hoz hasonld tagoltsdgl és iratmennyiséggel rendelkez8 referenciak, az ar-érték arany és a rugalmassdg
mellett dénté szempont volt, hogy az ORCHI magyar fejlesztés. Ugy gondoljuk, hogy a magyar fejlesztbk ebben a
témakoérben jol ismerik a hazai viszonyokat, a magyar jogszabélyi kérnyezetet és gyorsan képesek végrehajtani az
igényelt mddositasokat. Barmennyire is egy tipizalhaté folyamatrdl esik szé, amikor az iratkezelés informatikai
tdmogatdsardl beszéliink, minden vallalatnal megjelennek a folyamat egyedi elemei is, amelyre rugalmasan kell reagaini,
mind a rendszernek, mind a fejlesztéknek.” - mondta el Szécsényi Ferencné, a DEMASZ Rt. informatikai vezetdje.
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Az itt megvalosult rendszerben is, természetesen fellelhetok ezek az ,egyedi elemek”, azok a specialis igények, amelyek
a DEMASZ Rt. folyamatalhoz belsé szabalyzataihoz és a mar meglévé infrastruktirajahoz illeszkednek. A bevezetés, a
rendszer bonyolultsagabdl és a sajatos fejlesztésekbdl adéddan tébb Iépcsobdl alit.

Az els6 és legfontosabb a szamla-jovahagyasi folyamatok elektronikus megvaldsitéasa volt, amely segitségével a
hosszadalmas eljaras, gyakorlatilag 1 napra is lecsékkenhet, az igazolas soran pedig az igazolé személy mar nem csak a
végosszeget, hanem a szamla digitalis képét is lathatja az ORCHI-ban.

Ezt kovetéen a kereskedelmi folyamatok, a fogyasztasi helyek dokumentumainak nyilvantartasa, valamint ezzel szinte
egy idében a beruhazasok elektronikus munkalepeselnek kialakitdsa zajlott. Igy az illetékes déntéshozdk szémara
barmikor, naprakészen elérhet6k a kapcsolddd iratok és riportok. Jelenleg ezek a folyamatok még pilot rendszerként
mikddnek, melynek teljes kiépitését 2004-ben szeretné befejezni a vallalat.

A kovetkez6 lépés az SAP HR moduljanak tamogatasa, azaz az SAP és az ORCHI kozétti specidlis kapcsolat
megteremtése volt, amely tulajdonképpen azt jelenti, hogy az SAP-ban nyilvantartott HR adatokhoz az ORCHI-bol
lekérhet6k az alkalmazottak adataihoz hozzarendelt digitalis fényképek is.

Végll pedig, a még szintén pilot rendszerként miikodé altaldanos iratkezelési folyamatok bevezetése zajlik jelenleg is,
amely az egész vallalatot atfogd, a legszélesebb korben hasznalt modul lesz. Az itt meghatarozott munkalépések - a
2003 decemberében, az ADM Kft. altal elkészitett Uj Iratkezelési Szabalyzat és Irattari Terv alapjan - latjak el a be- és
kidramld, papiralapu és elektronikus dokumentumok teljes kor(i nyilvantartasat, és elektronikus tovabbitasat.

A bevezetett technoldgia alapjai

Az ORCHI, az ADM Informatikai Kft. sajat fejlesztése, amely az elmdult tobb mint 10 év alatt egyre jelentésebb
referencidkat sorakoztat fel orszagszerte. A szoftver elsddlegesen arra lett kifejlesztve, hogy nagy mennyiség(i
papiralapu, vagy digitalis dokumentumot a lehetd legbiztonsdgosabban, hosszu tédvon, elektronikusan taroljon, és millids
nagysagrendeknél is masodperceken bellil vissza tudjon keresni egy adott iratot, illetve, hogy monitorizhatéva tegye a
cégek munkafolyamatait. A jelenleg ismertetett 5.5-0s verzid, az altaldnos iktatési és archivalasi feladatok teljes kor(
menedzselésén tulmenden, a mara mar kiforrott, barmely vallalati igény szerint testreszabhatd elektronikus
munkafolyamat-tdmogatasaban (workflow modul) és a mas rendszerekhez valé integradlhatésdgaban hordozza
legnagyobb el6nyét.

A DEMASZ Rt-nél a kordbbi infrastruktira tulajdonképpen 3 f& pillérre épilt (SAP vallalatiranyitdsi rendszer, Pegasus
szamlazasi rendszer és a Lotus Notes levelez6program), amely struktirdba az ORCHI-t, mint elektronikus
dokumentumkezeld rendszert be kellett illeszteni.

Kulon érdekesség a fejlesztés azon része, amely az SAP és az ORCHI kivald egylttmikodését biztositja, és amelyet
haszndlnak a szamlaigazolasndl, a beruhdzdsok kovetésénél és az alkalmazottak SAP HR moduljabdl lekérdezett
adatokhoz kapcsolt digitalis fényképeknél.

Az ORCHI rugalmas felépitésébdl adodoan a legszertedgazobb szervezeti felépitéshez és a legbonyolultabb folyamatokhoz
is kivaldan illeszthetd, a felhasznalok szamatdl fliggetlendil. Testreszabhat6 a legspecidlisabb igényeknek megfeleléen is,
és erre nagyon j6 példa a DEMASZ Rt-nél miikédé rendszer, amely a mar ismertetett 5 munkatertlet, szdmtalan 1épésbél
allo folyamatait valdsitja meg elektronikusan.

Eredmény
A dél-magyarorszagi regionalis aramszolgaltatonal 2003 marciusa ota mikodik a szamlaigazolds, és ennek pozitiv

tapasztalati nyoman 2004-ben az informatikai és kereskedelmi teriileten megkezdddétt az altaldnos iktatas és iratkezelés
elektronikus alapokra helyezése is.
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~Mar a tesztiizem els6 heteiben vilagossa valtak a rendszer elényei. Nagysagrendekkel felgyorsult az informdaciohoz jutas
folyamata, mivel egyetlen adatbdzisban és azonnal lathaté minden irat és feljegyzés.” - szamolt be az els§
tapasztalatokrol Bunford Zoltan, a DEMASZ Rt. projektvezetéje.

Az iratkezelés mellett a beruhazas monitoring folyamatat is biztonsagosabba, gyorsabb teszi az ORCHI Digitalis Iroda. A
harom megyében tobb telephellyel rendelkez6, mind féldrajzilag, mind hatarkérok szerint er6sen tagolt szervezetben
mindeddig nehézkesebb volt a beruhdzasok koévetése. A rendszer bevezetesenek eredményeképpen azonban a
tovabbiakban a beruhdzasok adatait egy adatbazisban tarolja a DEMASZ Rt., amely minden déntéshozé szaméara
hozzaférhetd és kézvetlen on-line kapcsolatban all az SAP rendszerrel.

Jelenleg 500 felhaszndld alkalmazza az ORCHI elektronikus munkafolyamatait nap, mint nap, mellyel az
informacidaramlas gyorsabba, nyomon kovethet6bbé és ellen6rizhetébbé valt, ezaltal mind a déntési, mind az altalanos
Ggyintézési folyamatok hatékonyabbad, és gordulékenyebbé valtak.

JOvo, tovabbi tervek
A DEMASZ Rt. a koézeljovBben tovabbi szervezeti egységekre kivanja kiterjeszteni az ORCHI &ltaldnos iratkezelési és
Ugyintézési folyamatait. A korabban ismertetett, jelenleg pilot-ként mikédo folyamatokat még 2004-ben szeretné teljes

koérien kib6viteni.

Jelenleg folyamatban van az ArchiFM ingatlan-nyilvantartd rendszerrel a kapcsolat kiépitése, valamint tervezett a
bevezetés elbtt allé SAP ISU rendszerhez torténd illeszkedés kialakitasa.
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